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АДМИНИСТРАЦИЯ  ПЕШКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
01.02.2016 года                                                                                             № 26
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги  «Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства или создания крестьянского (фермерского) хозяйства»


Во исполнение Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в целях перехода на предоставление муниципальных услуг в электронном виде,

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства» согласно приложению.

2. Настоящее постановление подлежит обнародованию.


3. Контроль за выполнением настоящего постановления возлагаю на себя.


 Глава Пешковского

 сельского поселения
                                     С.В.Ляшенко
Приложение
к постановлению
Администрации

Пешковского сельского поселения
от  03.02.2016   № 32
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

  по предоставлению муниципальной услуги

«Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства»
I. Общие положения

1.1.
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства» (далее - Административный регламент), разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальных услуг, создания комфортных условий для получателей муниципальных услуг в сфере предоставления земельных участков и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по содействию физическим и юридическим лицам в сфере предоставления земельных участков, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность на которые не разграничена.

1.2. Получателями муниципальной услуги «Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства» являются:

- физические лица;

- юридические лица;

- от имени заявителей могут выступать физические и юридические лица, имеющие такое право в силу наделения их соответствующими полномочиями  в порядке, установленном законодательством РФ.

1.3.
Порядок информирования о муниципальной услуге.

Информация  о  муниципальной услуге  предоставляется непосредственно в помещении Администрации Пешковского сельского поселения(далее Администрация) и МФЦ  сельского поселения, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники, посредством размещения на Интернет-ресурсах органов и организаций, участвующих в процессе оказания муниципальных услуг, в средствах массовой информации, посредством издания информационных материалов.
1.4. Сведения о месте нахождения Администрации Пешковского  сельского поселения: 346760, Ростовская область, Азовский район, с.Пешково, пер.Октябрьский, 22

телефон (факс) 8(86342) 3-01-11

     Адрес электронной почты: peshkovskoesp@yandex.ru
     Режим работы:

      Понедельник-пятница с 09.00 до 17.12

       суббота, воскресенье  - выходной

       Перерыв с 12.00 до 13.00

  Сведения о центре удаленного доступа МФЦ с.Пешково:

         1. Почтовый адрес: 346760, Ростовская область, Азовский район, с.Пешково, пер.Октябрьский, 22

       График (режим) приема специалистами МФЦ в центре удаленного доступа с.Пешково:

	День недели
	Время приема

	Пн
	с 08.00-12.00

	Вт-Пт
	с 08.00 до 17.00

	Сб
	с 8.00 до 12.00

	Перерыв
	с 12.00 до 13.00



Телефон   специалистов МФЦ, организующих предоставление услуги:

8(86342) 3-01-69, факс 8(86342) 3-01-11

          Адрес интернет-сайта: www.mfc61.ru
          Адрес электронной почты: mfc.pehkovo@yandex.ru
Сведения о центре удаленного доступа МФЦ с.Головатовка:

         2. Почтовый адрес: 346771, Ростовская область, Азовский район, с.Головатовка, ул.Буденного, 46 здание Дома культуры

       График (режим) приема специалистами МФЦ в центре удаленного доступа с.Головатовка:

	День недели
	Время приема

	Пн
	с 08.00-12.00

	Вт-Пт
	с 08.00 до 17.00

	Сб
	с 8.00 до 12.00

	Перерыв
	с 12.00 до 13.00



Телефон   специалистов МФЦ, организующих предоставление услуги:

8(86342) 9-25-28

          Адрес интернет-сайта: www.mfc61.ru
          Адрес электронной почты: mfc.golovatovka@yandex.ru
1.5. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении заявителя, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок, размещается на Интернет-сайте, информационных стендах, в СМИ. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

Информирование заявителей осуществляется должностными лицами Администрации.  

Информирование заявителей по электронной почте должно осуществляться не позднее 10 дней с момента получения сообщения. Письменные    обращения    заявителей о  порядке предоставления муниципальных услуг рассматриваются должностным лицом Администрации Пешковского сельского поселения, с учетом времени подготовки ответа заявителю, в срок, не превышающий 15 дней с момента получения обращения.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо  подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании подразделения, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

Если должностное лицо, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, то оно может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно, либо назначить другое удобное для него время консультации, либо переадресовать (перевести) на другое должностное или сообщить телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

 
Заявители, представившие документы в обязательном порядке информируются специалистами:

- о приостановлении предоставления муниципальной услуги;

- об отказе в предоставления муниципальной услуги;

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

На информационных стендах содержится следующая информация:

-график (режим) работы, номера телефонов, адрес Интернет-сайта и электронной почты;

-порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, участвующих в процессе оказания муниципальной услуги, их должностных лиц и работников;

-перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

 -образцы заполнения заявлений заявителем.

На Интернет-сайте содержится следующая информация: 

- схема проезда, график (режим) работы, номера телефонов, адрес электронной почты;

- процедура предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, участвующих в процессе оказания муниципальной услуги, их должностных лиц и работников;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 
2.1. Муниципальная услуга: «Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства» предоставляется Администрацией Пешковского сельского поселения (Администрация).

2.2. В предоставлении муниципальной услуги задействованы также следующие органы и организации (далее - органы и организации, участвующие в процессе оказания муниципальной услуги):

- Муниципальные образования сельских поселений  сельского поселения.
2.3.  Администрация Пешковского сельского поселения не вправе требовать от заявителя предоставления документов, которые находятся в их распоряжении, распоряжении иных государственных органов, органов местного самоуправления, либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления, организаций в соответствии нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением, если такие документы включены в перечень необходимых и обязательных.
2.4.
Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства.

Процедура предоставления услуги завершается путем получения заявителем:

- Решение о постановке на учет граждан, имеющих трех и более детей в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства;

- уведомления об отказе в предоставлении услуги.

2.5.
Срок предоставления услуги не превышает 30 рабочих дней.
2.6.
Предоставление муниципальной услуги осуществляются в соответствии с:

- Земельный кодекс РФ (п. 2, 5, 6 ст. 34) ;
- Федеральный закон № 171 от 24.062014г. «О внесении изменений в земельный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации!»

- Областным законом от 22.07.2003 № 19-ЗС «О регулировании земельных отношений в Ростовской области»;

- Постановлением Администрации Пешковского сельского поселения Ростовской области от 31.03.2015  г. № 37 «О порядке ведения учета граждан, имеющих трех и более детей в целях предоставления в  собственность бесплатно земельных участков на территории Пешковского сельского поселения»; 
2.7.
Перечень документов, необходимых для получения муниципальных услуг.
Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:

1. Заявление о постановке на учет в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность

2. Документ, удостоверяющий  личность заявителя или  представителя заявителя*: 

2.1. Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации)

2.2. Временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации)

3. Документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя *

3.1. Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя

3.2. Свидетельство о рождении

3.3. Свидетельство об усыновлении

3.4. Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя

4. Свидетельство о рождении ребенка (на каждого ребенка)

5. Свидетельство об усыновлении (удочерении) в случае наличия усыновленного ребенка (на каждого ребенка (при необходимости))

6. Правовой акт об установлении над ребенком опеки или попечительства (на каждого ребенка(при необходимости))

7. Свидетельство об установлении отцовства (на каждого ребенка(при необходимости))

8. Свидетельство о браке (расторжении брака) в случае несоответствия фамилий родителя и ребенка (детей)

9. Справка с места жительства гражданина о составе семьи, подтверждающая совместное проживание со всеми детьми
10. Решение о постановке на учет в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность
Из перечня документов необходимых для получения муниципальной услуги в обязательном порядке предоставляются заявителем  документы, указанных под номером 1,2,3,4,5,6,7,8,9.

В случаях, предусмотренных Федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных Федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.

2.8. Общие требования к оформлению документов, представляемых для предоставления муниципальной услуги:

- документы предоставляются на русском языке, либо имеют заверенный перевод на русский язык;
- наименование заявителя, адрес, перечень планируемых работ должны быть написаны полностью, разборчивым почерком;

- исправления и подчистки в заявлении  и документах не допускаются;

- документы не должны быть исполнены карандашом, не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

2.9. Документы могут быть представлены одним из следующих способов:
- в письменной форме;

- в форме электронного документа (при наличии электронной цифровой подписи).
2.10. Перечень оснований для отказа в  предоставлении муниципальной услуги:

- на основании определения или решения суда;

- отсутствие хотя бы одного из документов, указанных в пункте 2.7.;

- несоответствие представленных  документов, по форме или содержанию, требованиям действующего законодательства, а также содержание в документе неоговоренных приписок и исправлений;

- обращение за получением муниципальной услуги ненадлежащего лица.
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой на нарушение, предусмотренные настоящим пунктом, отправкой уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги может быть обжаловано в суде в порядке, предусмотренном гл. 25 Гражданского процессуального кодекса РФ или гл. 24 Арбитражного процессуального кодекса РФ.

2.11. Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.12. Время ожидание в очереди при подаче запроса и при получении результата предоставления услуги не должно превышать 15 минут.

2.13. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, регистрируется в течении 3 дней с момента поступления в Администрацию  Пешковского сельского поселения.
2.14. 
Требования к организации и ведению приема получателей муниципальной услуги.
Прием заявителей ведется без предварительной записи в порядке очереди в помещениях Администрации поселения, снабженных соответствующими указателями. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными для получателей муниципальной услуги.

2.15.
Требования к оборудованию мест предоставления муниципальной услуги.
Помещения для предоставления муниципальной услуги преимущественно должны размещаться на нижних этажах зданий, или в отдельно стоящих зданиях. На прилегающей территории оборудуются места для парковки автотранспортных средств.

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников.

Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями.

Места получения информации оборудуются информационными стендами, стульями и столами.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов). Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
       2.16. Требования к помещениям, обеспечивающие условия доступности для инвалидов:

- условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам;

             - возможность    самостоятельного    или    с   помощью    сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

           -  возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

           - надлежащее  размещение  оборудования   и  носителей   информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

           - дублирование необходимой  для  инвалидов  звуковой  и  зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и зрительной информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля».

2.16.
Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Критериями доступности и качества оказания муниципальной услуги являются:

удовлетворенность заявителей качеством услуги;

доступность услуги;

доступность информации;

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам муниципальной услуги.

Основными требованиями к качеству предоставления муниципальной услуги являются:

а) достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

б) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

в) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги.
         2.17.  Показателями    оценки     доступности    муниципальной  услуги для инвалидов являются:

         - сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

         -  допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

          -  допуск   на   объекты     собаки-проводника   при   наличии    документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации      от 22.06.2015 № 386н;

          - оказание   сотрудникам, предоставляющим   услуги,  иной  необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающим получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1.
Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства.

Предоставление муниципальных услуг включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления и представленных документов;

            - решение рабочей группы «О постановке на учет граждан имеющих трех и более детей нуждающихся в предоставлении земельных участков в собственность бесплатно»;                      

- направление заявителю письма Администрации Пешковского сельского поселения  «О постановке на учет граждан имеющих трех и более детей нуждающихся в предоставлении земельных участков в собственность бесплатно».
Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя (его представителя, доверенного лица) в Администрацию Пешковского сельского поселения  комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, указанных в пункте 2.7. настоящего Административного регламента.

Ответственный специалист  Администрации Пешковского сельского поселения устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет наличие всех необходимых документов исходя из соответствующего перечня документов, представляемых на предоставление муниципальной услуги, в случае если приложены все документы, то заявление регистрируется в журнале регистрации и учета заявлений Администрации  Пешковского сельского поселения.
В трехдневный срок со дня получения заявления и необходимых документов, подтверждающих право заявителя на бесплатное приобретение земельного участка, данное заявление и документы направляются для рассмотрения в комиссию.

В день получения заявления и документов председатель комиссии назначает заседание, которое должно быть проведено не позднее 15 дней со дня получения заявления. О дате и времени проведения заседания комиссии информируется заявитель, который имеет право присутствовать на заседании комиссии при рассмотрении вопроса по заявленному им праву бесплатного предоставления земельного участка

Решение комиссии оформляется в виде протокола, который подписывается председательствующим на заседании и ответственным секретарем.

Протокол в трехдневный срок после проведения заседания комиссии направляется Главе  Пешковского сельского поселения для утверждения.

Постановление главы Пешковского сельского поселения вступает в силу после его утверждения  и направляется с документами, на основании которых принято решение, ответственному специалисту Администрации Пешковского  сельского поселения, который осуществляет постановку на учет граждан, в целях предоставления земельных участков бесплатно в соответствии с Областным законом Ростовской области от 22.07.2003 г. № 19-ЗС «О регулировании земельных отношений в Ростовской области».

Ответственный специалист  Администрации Пешковского сельского поселения направляет заявителю письмо «О постановке на учет граждан имеющих трех и более детей нуждающихся в предоставлении земельных участков в собственность бесплатно» или мотивированный отказ.
Решение об отказе в предоставлении земельного участка принимается при отсутствии хотя бы одного из документов, указанных в п. 2.7. Административного регламента.

IV. Порядок и формы контроля за оказанием муниципальной услуги

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги, и принятием решений ответственными специалистами по исполнению регламента, осуществляется главой Администрации Пешковского сельского поселения.

4.2. Проверка полноты и качества предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц и муниципальных служащих.

4.3. Контроль за исполнением регламента по предоставлению услуги осуществляется путем проведения:

плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по предоставлению услуги;

внеплановых проверок по соблюдению и исполнению должностными лицами положений настоящего регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, по поручениям Главы Пешковского сельского поселения, органов прокуратуры, органов государственной власти, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения настоящего регламента.

4.4. Ответственные специалисты  Администрации Пешковского сельского поселения, работающие с заявлениями, оказывающие муниципальную услугу, несут персональную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за: 

- сохранность находящихся на рассмотрении документов,

- за достоверность вносимых в эти документы сведений,

- за соблюдение порядка оформления и выдачи документов в соответствии с частью III настоящего Административного регламента,

- за соответствие результатов рассмотрения заявлений требованиям законодательства Российской Федерации.

4.5. Сведения, содержащиеся в заявлении, а также персональные данные заявителя могут использоваться только в служебных целях и в соответствии с полномочиями лица, работающего с заявлением.

Запрещается разглашение содержащейся в заявлении информации о частной жизни обратившихся заявителей без их согласия.

Не является разглашением сведений, содержащихся в заявлении, направление письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов.

4.6. Должностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований настоящего регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности, а также несут гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность в порядке, установленном федеральными законами, нормативными актами Ростовской области.

4.7. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

V. Досудебный порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию Пешковского сельского поселения. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием официального сайта Администрации Пешковского сельского поселения, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом предоставляющим муниципальную услугу опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия одного из вышеназванных решений, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случаях установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Глава Пешковского
сельского поселения                                                      С.В.Ляшенко
Приложение № 1

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства»

Главе  сельского поселения
                                                ________________________________________________________
                                (фамилия, имя, отчество гражданина)

                                      проживающего (ей)____________________________________

                                               (место регистрации:  почтовый индекс)                                                                                    

                                             ________________________________________________________
           (город, улица, дом, корпус, квартира, дата регистрации) 

                                             контактный телефон: ___________________________________

Заявление


Прошу поставить меня на учёт для бесплатного предоставления земельного участка в соответствии с Областным законом Ростовской области от 22.07.2003 г. № 19-ЗС «О регулировании земельных отношений в Ростовской области», для_________________________________________________________________________
(указать цель использования земельного участка – для индивидуального жилищного строительства или для ведения личного подсобного хозяйства)

в границах____________________________________________________________________
                      (указать наименование населенного пункта  сельского поселения)


Члены семьи:

1.__________________________________________________________________________
        (фамилия, имя, отчество, дата рождения)

2.__________________________________________________________________________
….


Правильность сообщённых сведений подтверждаю. Предупреждён(а) об ответственности за предоставлении ложной информации и недостоверных документов.

 «____» ___________ 20___г.

   (подпись)                                     (фамилия и инициалы заявителя)


[image: image1]
Не устранение причин приостановки муниципальной услуги 








Устранение причин приостановки муниципальной услуги 








направление уведомления заявителю о приостановке в предоставлении муниципальной услуги 








направление уведомления заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги 








Принятие решения о постановки на учет 





Завершение предоставления муниципальной услуги:


Направление или выдача заявителю решения о постановке на учет





Подготовка проекта решения о постановке на учет





Наличие оснований


для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Получение необходимых документов от уполномоченного органа








Начало предоставления муниципальной услуги:


обращение заинтересованного лица (получателя муниципальной услуги) 


в Администрацию сельского поселения 





Проверка комплектности представленных с заявлением документов и наличия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги











Прием и регистрация заявления с документами





   Нет





          


           Да








